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RESUMEN

La auditoria, se trata de un proceso aplicado de forma ordenada con técnicas ejecutadas
por el Auditor encaminadas a verificar el fiel cumplimiento. En este sentido, las organi-
zaciones deben cumplir con una serie de procedimientos administrativos exigidos por
el Servicio Nacional Integrado de Administraciéon Aduanera y Tributaria (SENIAT); en
materia del Impuesto al Valor Agregado (IVA), se ha generado un especial impacto en la
gestion organizacional de los contribuyentes, con la incorporacion de los agentes de re-
tencion, de esta manera, se exige a los contribuyentes un fiel cumplimiento de sus obliga-
ciones tributarias, asi como también una adecuada planificacion y llevar el control de sus
operaciones dentro de la empresa; a su vez disponer de todos los procesos de los deberes
formales para garantizar su cumplimiento. Es por ello, que se desprende la necesidad de
analizar la auditoria tributaria como mecanismo de accion en la Empresa REDOVICA,
C.A,, frente al sistema de las Retenciones de IVA. Asi, la investigacién se encontré enmar-
cada en el enfoque cuantitativo, tipo de investigacion descriptiva y disefio de campo no
experimental, la poblacién fue finita, a las que se le aplico una encuesta de 24 items. La
empresa REDOVICA, C.A, realiza auditoria periédicamente, sin aplicar fallas detectadas
por el auditor, también da cumplimiento a los procedimientos de la auditoria tributaria,
sin embargo, incurre con el sistema de retencién de IVA. Asimismo, cumple con los linea-
mientos pero de forma esporadica, a causa de razones externas que trae como consecuen-
cia el incumplimiento de la declaracion y pago de las retenciones.

ABSTRACT

The audit is a process applied in an orderly manner with techniques carried out by the Au-
ditor aimed at verifying the faithful fulfillment. In this sense, organizations must comply
with a number of administrative procedures required by the National integrated Service
Customs and Tax Administration (SENIAT); In the field of value added tax (IVA), a special
impact has been generated in the management of the taxpayers, with the incorporation
of the withholding agents, in this way, the taxpayers are required a faithful fulfillment
of its tax obligations, as well as adequate planning and control of its operations within
the company; in turn dispose of all the formal duties processes to ensure their fulfill-
ment. That is why it follows the need to analyze the tax audit as a mechanism of action
in the company REDOVICA, C.A,, in front of the system of IVA withholdings. Thus, the
research was found framed in the quantitative approach, type of descriptive research and
field design Non-experimental field, the population was finite, which was applied a sur-
vey of 24 items. The company REDOVICA, C.A, performs auditing Periodically, without
applying faults detected by the auditor, it also complies with the procedures of the tax
audit, however, it is incurred with the VAT withholding system. It also complies with the
guidelines but sporadically, because of external reasons that result in the failure to comply
with the declaration and payment of the withholdings.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se enmarca en la definicion
de la auditoria tributaria, especificamente en el area
de los Contribuyentes Especiales en materia de IVA,
que parte de llevar la evaluacion mas alla de la com-
probacién contable para el favorecimiento del cum-
plimiento de las obligaciones y deberes tributarios.

En Venezuela, las empresas estan en constante
busqueda de procedimientos que los ayude a enca-
minar a sus negocios hacia la productividad y al ma-
nejo adecuado de sus tributos. Con respecto a esto,
las organizaciones, llevan a cabo procesos como lo
es la auditoria tributaria para mantener, una vision
clara y asi rendir fe de sus procesos y actuaciones,
por esto, seguin Alvarado y Cruz (2008), la Auditoria
Tributaria “es un proceso sistematico con el propo-
sito de verificar y comprobar de una manera objeti-
va el correcto cumplimiento y determinacion de las
obligaciones tributarias” (p. 9). En otras palabras, es
la aplicacion ordenada y metodica de un conjunto de
procedimientos y técnicas encaminadas a verificar el
fiel cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Para llevar a cabo la labor de Auditor Tributario,
se establecieron dos objetivos principales: evidenciar,
de un lado, si el reflejo contable de las circunstancias
fiscales es razonable de acuerdo con las normas esta-
blecidas, y de otro, si las obligaciones legales se han
cumplido adecuadamente.

Asimismo, en la actualidad el sistema tributario
tiene un objetivo preestablecido y comun a muchos
otros sistemas tributarios: sufragar los gastos del Es-
tado a la vez que procurar la justa distribucion de
las cargas, la proteccién de la economia nacional y la
elevacion del nivel de vida de la poblacion. A su vez,
contiene un conjunto de elementos que como sistema,
deben estar armonicamente relacionados para obte-
ner aquellos propdsitos que justifican su existencia.

Hoy en dia las empresas estan luchando por ser
mas eficientes y tener mejor participacién ante el
sistema tributario, En tal sentido, las organizaciones
deben de cumplir con una serie de procedimientos
administrativos exigidos por el Servicio Nacional
Integrado de Administraciéon Aduanera y Tributaria
(SENIAT); en materia de L.V.A. se ha generado un
especial impacto en la gestion organizacional de los
contribuyentes, con la incorporacion de los agentes
de retencion, los cuales de conformidad con lo esta-
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blecido en el Articulo 27 del Cédigo Orgénico Tri-
butario, pueden ser designados por la Ley o por la
Administracion Tributaria, como es el caso de la Em-
presa REDOVICA, C.A.

Por consiguiente, el proposito de esta investiga-
cién es determinar la auditoria tributaria como me-
canismo de accién en los contribuyentes especiales
en materia de IVA.

FUNDAMENTACION TEORICA

Auditoria Tributaria

La Auditoria Tributaria comprende una serie de
acciones o tareas, destinadas a fiscalizar el cor-
recto cumplimiento de la obligacion tributaria de
los contribuyentes, asimismo, Carrasco y Lopez,
(1994), en su evolucidn conceptual, a la auditoria
se le ha asociado con la contabilidad dirigida a
satisfacer las necesidades de las organizaciones,
influyendo también en la informacioén economi-
co-financiera de la administracion publica y for-
taleciendo el conocimiento y la gestion por parte
de los usuarios externos e internos. (p. 463).

Dentro de este proceso de revision, indica que
la disciplinariedad en los equipos de trabajo, in-
tegrados por contadores y abogados, es un factor
clave que enriquece los resultados de la auditoria
mediante el mejor andlisis de las operaciones 11-
evadas adelante por las empresas.

Procedimiento General de Auditoria

El procedimiento general de auditoria, permite a
los funcionarios del Seniat obtener evidencias o
medios de prueba, necesarios para sustentar las
observaciones y/o fundamentar las diferencias tributar-
ias que eventualmente se determinen. Pueden ocurrir
todas o algunas de las siguientes actuaciones:

* Notificacion

« Citacion

* Liquidacion o Acta de Conciliacion
* Giro
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1.- Notificacion: Segun lo planteado por Gar-
riazo (2008), desde el punto de vista del con-
tenido, notificar es comunicar un mensaje de la
Administracion Tributaria hacia el administrado,
no tiene contenido propio, pues trasmite el con-
tenido del acto que notifica, que es un acto que lo
precede (p. 124). En este sentido, no es un acto
administrativo ya que no es una declaracion de
voluntad, sino una comunicacion de ésta.

Desde el punto de vista del procedimiento,
notificar es un tramite, una diligencia indispens-
able para que exista un acto administrativo, que
podré dar inicio a un procedimiento administra-
tivo. Ahora bien, la notificacion debe expresar la
certeza, la certidumbre de la fecha en la cual se
efectia la misma, esto es, la fecha en la cual el
contribuyente toma conocimiento del acto que se
notifica, de tal manera que éste pueda cumplir
dentro del plazo establecido, o a su juicio inter-
poner los recursos impugnatorios que considere
convenientes, también, dentro del plazo corre-
spondiente.

2. Citacion: Es una comunicacioén en que el
Seniat solicita al contribuyente que presente,
confirme, aclare, modifique o rectifique su de-
claracion objeto de la revision, cuyo tramite no
es obligatorio en todos los casos de auditoria,
s6lo en las situaciones que el Codigo Tributario
la disponga en forma obligatoria.

3. Liquidacién: Es la determinacién de im-
puestos adeudados hecha por el Servicio, que
considera el valor neto, reajustes, intereses y
multas. Se emite y notifica al contribuyente una
vez que se han cumplido los tramites previos.
(Citacion y/o Tasacion), dejando establecido que
se agotaron todas las instancias para requerir
antecedentes del contribuyente. Tenga presente
de que si usted no esta de acuerdo con la lig-
uidacion, puede acogerse a la instancia de Re-
vision Administrativa Voluntaria (15 dias segun
Ley N°19.880) o reclamar ante el Tribunal Trib-
utario y Aduanero correspondiente a su jurisdic-
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cion, dentro de 90 dias habiles, contados desde
la notificacion de la liquidacion. Para ello, debe
presentar junto a su reclamo el formulario cor-
respondiente.

4. Giro: Es una orden de pago de impues-
tos y/o intereses y multas, que emite y notifica
el Seniat al contribuyente, remitiendo copia al
Servicio de Tesoreria, organismo encargado de
efectuar los cobros respectivos.

Impuesto al Valor Agregado

El IVA es un impuesto general e indirecto, que
recae en el consumidor final, es un tributo cuyo
funcionamiento estd basado en un sistema de
débitos y créditos, que grava las operaciones
de compra de productos, bienes y servicios. Se
paga en todas las etapas de produccion, pero no
tiene efectos acumulativos, pues el objeto de la
imposicion no es el valor total del bien, sino el
valor que el producto adquiere en las diversas
etapas del proceso productivo; corresponde a un
importe igual al valor total del bien adquirido por
el consumidor. Segun Sol (2004), define el IVA
como: “El impuesto que recae sobre el consumi-
dor e ingresa al Fisco por cada una de las etapas
de produccion, distribucion y comercializacion,
en proporcion al valor que cada uno incorpora,
agrega o afiade al producto. La filosofia de IVA
es pechar o gravar aquella parte del trabajo que el
llamado Contribuyente incorpora, agrega, anade
o produce, dentro de la prestacion de servicios o
en la produccién de bienes” (p.96) .

Estructura del impuesto

Segun Pérez (2010), el impuesto se estructura de
la siguiente manera:

* Alicuota: Se llama asi al porcentaje de im-
puesto que debe pagarse y que se calcula sobre

la base imponible determinada a partir de la Ley.

* Base imponible: Es la magnitud referencial

[ ]
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imprescindible para concretar cuantitativamente
el monto sobre el cual se va a aplicar la alicuota.

*  Crédito fiscal: Es el resultado de multi-
plicar la base imponible por la alicuota del im-
puesto en cada compra realizada o servicios re-
cibidos.

+  Débito fiscal: Es el resultado de multipli-
car la base imponible por la alicuota del impues-
to en cada venta realizada o servicio ofrecido.

*  Hecho imponible: Es de tipo multiple,
dado que la ley menciona diversas operacio-
nes individuales, cada una de las cuales con-
stituye un hecho generador del impuesto. Se
entenderan ocurridos o perfeccionados los
hechos imponibles y nacida, en consecuencia,
la obligacion tributaria:

1. En la venta de bienes muebles corporales.

2. En la importacion definitiva de bienes mue-
bles, en el momento que tenga lugar el registro
de la correspondiente declaracion de aduanas.

3. En la prestacion de servicios:

4. En la venta de exportacion de bienes mue-
bles corporales, la salida definitiva de los bienes
muebles del territorio aduanero nacional.

Caracteristicas del Impuesto al Valor Agregado

El Impuesto al Valor Agregado, contiene un
disefio caracteristico que permite identificar el
tributo del resto de las soberanias fiscales,
siguiendo los enunciados de Folco (2001), se
detallan a continuacion:

1. Es un impuesto general porque se aplica a
todos los contribuyentes.

2. Es un impuesto indirecto porque quien
paga el impuesto es el consumidor final.
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3. Es un impuesto plurifasico, porque se grava
en varias etapas del proceso productivo.

4. Es un impuesto no acumulativo, porque no
se aplica sobre el valor total de las transacciones,
sino unicamente sobre el valor agregado.

5. De facil control y fiscalizacion debido a la
emision de facturas.

6. Controla otros tributos porque permite cru-
zar informacion.

7. Iguala la carga fiscal de los productos im-
portados y los nacionales.

8. No se da la doble tributacion.
Contribuyentes

Contribuyente es toda persona fisica o juridica
objeto de una obligacion tributaria, segin el Co-
digo Organico Tributario en su articulo 22 define
al contribuyente como los sujetos pasivos (per-
sonas naturales, personas juridicas y demas entes
que constituyan una unidad econdémica), respec-
to a los cuales se verifica el hecho imponible,
los cuales estan obligados al pago del tributo y
al cumplimiento de los deberes formales estab-
lecidos en el Codigo Organico Tributario. En la
legislacion venezolana se clasifican a los con-
tribuyentes en (I) ordinarios, (II) formales y (III)
especiales.

Segtin lo establece el COT son contribuyentes
lo sujetos pasivos respecto de los cuales se veri-
fica el hecho imponible, dicha condicion puede
recaer:

* En las personas naturales, prescindiendo de su
capacidad segun el derecho privado.

* En las personas juridicas y en los demas en-
tes colectivos a los cuales otras ramas juridicas
atribuyan calidad de sujeto de derecho.
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* En las entidades o colectividades que consti-
tuyan una unidad economica, dispongan de pat-
rimonio y tengan autonomia funcional.

Deberes formales de los contribuyentes

Para Sanmiguel (2006), los deberes formales a
los cuales estan sujetos los contribuyentes son:
Los relativos a las tareas de determinacion,
fiscalizacion e investigacion que realice la Ad-
ministracion Tributaria. Es la presentacion de
los recaudos correspondientes para tales deter-
minaciones, que indiquen o reflejen el hecho
imponible, lo cual da como resultado la tipifi-
cacion del tributo (p. 253).

En el caso de la legislacion venezolana, el
mismo autor menciona que “los contribuyen-
tes, responsables y terceros estan obligados a
cumplir con los deberes formales relativos a
las tareas de fiscalizacion e investigacion que
realice la Administracion tributaria” (p.253).

Por otra parte, segin Escorcio (2007), las
obligaciones formales de los contribuyentes
son las obligaciones impuestas por el Codigo
Orgénico Tributario o por otras normas
tributarias a los contribuyentes, responsables
y determinados terceros (p.113). Los con-
tribuyentes y los responsables tienen dos
clases de deberes frente a la Administracion
Tributaria, tomando en cuenta que el de-
ber fundamental es pagar los impuestos, es
importante resaltar que existen otros de-
beres, llamados formales, tales como lo son
presentar las declaraciones, llevar los libros
exigidos por el codigo de comercio, asi como
también los libros especiales de compra
y venta, comunicar los cambios de direc-
cion entre otros. El cumplimiento de los
deberes formales hace presumir que los
contribuyentes han cumplido sus obliga-
ciones tributarias cabalmente.
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Obligacion tributaria

Es el vinculo que se establece por ley entre el
acreedor (el Estado) y el deudor tributario (las
personas fisicas o juridicas) y cuyo objetivo es
el cumplimiento de la prestacion tributaria. Por
tratarse de una obligacion, puede ser exigida
de manera coactiva. El contribuyente, de esta
manera, tiene una obligacion de pago a partir
del vinculo juridico. Gracias a los tributos, el
Estado puede solventarse y desarrollar obras de
bien publico. Por tal motivo segun lo expresado
por Sanmiguel (2006), es: Un vinculo juridico,
de caracter personal, entre un sujeto activo,
(acreedor) que actua ejercitando su poder trib-
utario (la Republica u otros entes publicos que
forman el Estado, y un sujeto pasivo (deudor),
quien debe dar sumas de dinero u otras cosas de-
terminadas por ley. (p.526).

Contribuyentes Especiales

En fecha 15 de noviembre del ano 2002, el SE-
NIAT dicté unas providencias, mediante las cu-
ales se design6 como agentes de retencion del
Impuesto al Valor Agregado a los entes publicos
nacionales, asi como a los contribuyentes a los
cuales el Servicio Nacional Integrado de Admin-
istracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) ha
calificado como especiales.

Este grupo esta conformado por aquellos su-
jetos que han sido expresamente calificados y
notificados por el Servicio como tales, atendien-
do al nivel de ingresos brutos anuales, segin la
Gerencia de Tributos Internos de la Region de su
jurisdiccion. Estos sujetos pueden ser o no entes
publicos, empresas privadas, personas naturales
o juridicas; y puede que sean o no contribuyen-
tes ordinarios del IVA, lo cual dependera no de
su calificacion como contribuyente especial, sino
del hecho de que estén o no sujetos al Impuesto
y que realicen o no los hechos imponibles estab-
lecidos en la ley.
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Arocha (1996), sefiala que: “Luego de la cre-
acion el SENIAT, se establecid un sistema de
contribuyentes especiales, esto con la finalidad
de atender y controlar a los contribuyentes de
mayor significacion fiscal. Esta estrategia fue to-
mada de algunos paises de América Latina donde
habia dado buenos resultados, debido a la es-
tructura socio-econdémica de los mismos la cual
esta caracterizada por una alta concentracion de
riquezas. Como ejemplo de esta estrategia ten-
emos Colombia y Argentina que son los pione-
ros, posteriormente Uruguay y Perti, mas tarde
la aplicé Ecuador”.

Obligaciones de los contribuyentes especiales

Segtin Delgado (2010), establece que las obliga-
ciones de los contribuyentes especiales son las
siguientes:

» Efectuar retenciones cuando compren bi-
enes muebles o reciban servicios de contribuy-
entes ordinarios.

* La retencion serd de un 75% del impuesto
causado.

* Emitir un comprobante de retencion.

* El comprobante debe registrarse en los li-
bros de compras y ventas, en el periodo de im-
posicion que corresponda a su emision o entrega.

* El comprobante se debe registrar en los li-
bros de compra y ventas como un documento
mas.

* Presentar su declaracion del IVA, conforme
al calendario emitido por la administracion trib-

utaria.

* La retencion se debe enterar dentro de los 5
dias habiles después de cada quincena.
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Retencion del Impuesto al Valor Agregado

El proceso de retencion se inicia a partir de la
designacion del Contribuyente como Agente de
retencion del Impuesto al valor Agregado, segun
lo que sefiala Pérez (2010), es aquella cantidad
de dinero que el agente de retencion debe retener
en el momento del pago o abono en cuenta, por
la compra de determinados bienes muebles y ser-
vicios. Estos anticipos de impuestos se rebajaran
del IVA a pagar en las declaraciones mensu-
ales. Por tal motivo, el agente de retencion debe
cumplir con la obligacion de emitir el compro-
bante de retencion del IVA para su entrega a los
proveedores por las transacciones de compra de
bienes muebles o cuando reciban servicios de
proveedores contribuyentes ordinarios del IVA,
asi como llevar los registros contables en el libro de
compra mediante medios electronicos cumpliendo
con las caracteristicas bajo las especificaciones y
modelos sefalados en el Portal Fiscal del SENIAT.

MATERIALES Y METODOS

Naturaleza de la investigacion

La naturaleza de la presente investigacion es
bajo un enfoque cuantitativo, al respecto, Rosa-
rio y Camacho, (2015), manifiesta que: “El en-
foque cuantitativo de la investigacion persigue
la cuantificacion de los fendmenos naturales y
sociales, es decir, se vale del uso de la estadistica
para analizar los hechos a investigar, se asume
dentro de si el hecho de darle preferencia a la
experimentacion como camino para la obtencion
de conocimiento” (p. 36).

Tipo y disefio de la investigacion

El tipo de investigacion fue de tipo descriptiva,
ya que tiene como objetivo la descripcion preci-
sa del evento de estudio, que segun Silva (2008),
se entiende como “la caracterizacion de un ob-
jeto de estudio o una situacion concreta: sefiala
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sus caracteristicas y propiedades, interpreta lo
que es y describe la situacion de las cosas en el
presente”. (p. 20).

Asimismo, tendréd un disefio de campo no ex-
perimental, ya que se realizé en el medio donde
se desarrolla el problema u objeto de estudio,
recogiendo la informacion directamente de la
realidad de los hechos sin manipular variable al-
guna. En relacion a esto, Herndndez, Fernandez
y Baptista (2006), establecen que una investig-
acion con disefio no experimental “son estudios
que se realizan sin la manipulacion deliberada de
las variables y en los que solo se observan los
fenémenos en su ambiente natural para analizar-
los” (p. 205).

Es evidente entonces que mediante la recolec-
cién de datos que proporcionaran el contribuy-
ente especial, se llevd a cabo la investigacion
presente sin alterar las condiciones existentes.

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo constituida por un conjunto
de elementos, personas, cosas en las que tiene
una serie de caracteristicas que forman parte
del contexto donde se quiere investigar. Segun
Hurtado (2000), “es el conjunto de elementos,
seres 0 eventos, concordantes entre si en cuanto
a una serie de caracteristicas, de las cuales se pu-
ede obtener alguna informacion” (p. 152). En
esta oportunidad, la poblacion se conformd, por
la empresa Redovica, C.A., denominada con-
tribuyente especial ubicada en el sector de la Av.
15 de la Ciudad de El Vigia.

En opinion de Hurtado (2005), la muestra “es
una porcion de la poblacion que se toma para re-
alizar el estudio, la cual se considera represen-
tativa de la poblacion” (p.154). Como subgrupo
de la poblacion, la muestra es obtenida con el fin
de investigar a partir de sus caracteristicas par-
ticulares, las propiedades de la misma. Debido
a que el nimero de individuos de la poblacion
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se considerd finito y facil de estudiar, en este
caso se aplico proceso muestral a 3 trabajadores,
quienes serian el contador de la empresa, la ad-
ministradora y el asistente administrativo. Con
la finalidad de recoger la informacion a analizar,
tal y como lo menciona Palella y Martins (2006),
quienes establecen que cuando propone un es-
tudio, el investigador tiene dos opciones: abar-
car la totalidad de la poblacion, lo que significa
hacer un censo o estudio de tipo censal o selec-
cionar un nimero determinado de unidades de
la poblacién, es decir, determinar una muestra.
Salvo en el caso de las poblaciones pequeiias,
se impone la seleccion de los sujetos pues, por
razones de tiempo costo y complejidad para el
acopio de los datos, seria imposible estudiarlos
a todos (p.116).

Técnicas e instrumentos de recoleccion

La técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, segun Arias (2006), define las técnicas
como “las distintas formas o maneras de obtener
la informacion. Son ejemplos de técnicas; la ob-
servacion directa, la encuesta en sus dos modali-
dades: oral o escrita (cuestionario), la entrevista,
el analisis documental, analisis de contenido, en-
tre otras” (p. 72). Los instrumentos son los me-
dios materiales que se emplean para recoger y
almacenar la informacion. Ejemplo; fichas, for-
matos de cuestionario, guia de entrevistas, lista
de cotejo, escala de actitudes u opinidn, graba-
dor, camara fotografica o de video, entre otros.
Por tanto, en la presente investigacion se utilizo
como técnica, la encuesta estructurada, la cual
consistié en recolectar la informacién con una
cantidad de 24 items. Segin Palella y Martins
(2006), senalan que un instrumento de recolec-
cion de datos es: cualquier recurso del cual pueda
valerse el investigador para acercarse a los feno-
menos y extraer de ellos informacion. En cada
instrumento concreto pueden distinguirse dos (2)
aspectos diferentes: una forma y un contenido.
La forma del instrumento se refiere al tipo de
aproximacion que se establece con lo empirico, a
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las técnicas utilizadas para lograrlo. El contenido
queda expresado en la especificacion de los datos
concretos que es necesario conseguir; se realiza,
por lo tanto, mediante una serie de items que no
son otra cosa que los indicadores expresados en
forma de preguntas (p. 137).

En el presente trabajo se tomd en cuenta como
instrumento de recoleccion de datos, el cues-
tionario, el cual consta de preguntas cerradas de
clase de respuestas dicotomicas y multiples. Los
mismos autores explican que: Las preguntas cer-
radas con respuestas dicotomicas “constituyen
uno de los tipos elementales de preguntas; son
faciles de formular, contestar y tabular. En ellas,
la informacion se subdivide dicotomicamente en
dos categorias, Si y No. Las preguntas de respu-
estas multiples se emplean cuando las opciones
de respuesta son superiores a dos. (p. 43).

Validez del instrumento

Referente la validacion o validez del instru-
mento de recoleccion de informacion, los au-
tores Herndndez, Ferndndez y Batista (2006)
establecen lo siguiente: “se refiere al grado en
que los instrumentos realmente mide la variable
que pretende medir”. (p. 236). En este sentido
la validez del instrumento se representd por el
juicio de expertos en el area tributaria, asi como
también en metodologia de la investigacion, los
cuales evaluaron el cuestionario para determinar
si el mismo estaba disefiado en funcion de lograr
medir la variable de estudio.

Técnica de analisis de datos

Para el procesamiento y andlisis de los datos ob-
tenidos, es imprescindible la aplicacion de her-
ramientas estadisticas, en este sentido Tamayo
y Tamayo (2007), que sefialan, a través de “la
estadistica se procesan los datos para describir,
organizar, analizar e interpretar en forma apro-
piada los resultados” (p. 69). El procedimiento
utilizado sera el analisis cuantitativo de la infor-
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macion recolectada. Por tanto, en lo referente al
analisis de datos se definieran las técnicas 16gi-
cas (induccidn, deduccion, analisis, sintesis) o
estadisticas (descriptivas o diferenciales) que
fueron empleadas para descifrar lo que revelaron
los datos recogidos.

Por lo tanto, en la presente investigacion se
procedid a tabular la informacion obtenida en el
que se utilizaron cuadros, para presentar los re-
sultados derivados del cuestionario a fin de reali-
zar la interpretacion adecuada del fendmeno de
estudio. Finalmente, los datos arrojados del re-
sultado del cuestionario aplicados a la poblacion
objeto de estudio fueron analizados mediante la
herramienta ofimatica Microsoft Excel 2010, uti-
lizando cuadros el cual permitio la discusion e in-
terpretacion de los resultados de la investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSIONES

En la situacion actual de laempresa REDOVICA,
C.A, respecto a la auditoria tributaria en el siste-
ma de retenciones de Impuesto al Valor Agrega-
do (IVA), se observa que los procedimientos de
auditoria tributaria: observacion y verificacion,
los cumple a cabalidad, manifestando el 100 %
de los sujetos encuestados el cumplimiento de
ambos procedimientos (cuadro 1). Sin embar-
go, la empresa no aplica las recomendaciones
de mejoras de los hallazgos encontrados, asi se
presume que la empresa presenta fallas internas
debido al incumplimiento de la aplicacién
de las recomendaciones dadas por el au-
ditor al momento de realizar el dictamen.
Al respecto, en el boletin 4010 del 2009,
conceptualiza dictamen como el documento
que suscribe el contador publico conforme
a las normas de su profesion, relativo a la
naturaleza, alcance y resultado del examen
realizado sobre los estados financieros de
la entidad de que se trate.

[ ]



48

Cuadro 1. Situacion actual en la empresa
REDOVICA, C.A., respecto a la auditoria
tributaria en el sistema de retenciones IVA.

Mariolys Mendez - Lisbeth Boscan - Hebandreyna Gonzalez

Cuadro 2. Procedimientos de la auditoria
tributaria para el cumplimiento del sistema de
retenciones IVA en la empresa REDOVICA, C.A.

Variable: Auditoria tributatia en la Empresa REDOVICA, C.A
Dimensién: Procedimientos de auditoria tributaria en la Empresa REDOVICA, C.A

Respuestas
Items Si| % [No| % | No [%

sabe

Indicador

;Realiza la empresa REDOVICA
auditoria  tributaria de forma|3 | 100
continua?
$Si la
afirmativa ;La auditoria es realizada | 3 | 100

Observacién.

respuesta anterior es

por un experto en el drea??

De ser positiva la respuesta anterior.
¢El experto dictamina los hallazgos | 3 | 100

L encontrados?
Verificacién.

aplica las
recomendaciones de mejoras de los 3 [100

iLa empresa

hallazgos encontrados?

Leyenda: %: Frecuencia relativa

Para el caso de los procedimientos de la audi-
toria tributaria para el cumplimiento del sistema
de retenciones IVA de la empresa objeto de in-
vestigacion, el 100 % de los encuestados indican
conocer y cumplir con el sistema de retenciones,
excepto en la planificacion de la empresa en cuanto
al flujo de efectivo necesario para el pago de las re-
tenciones sin afectar la liquidez, donde uno de los
sujetos expresa no saber nada al respecto (cuadro 2).

Adicionalmente, los sujetos encuestados
manifiestan que las declaraciones de retencion
de IVA no han sido realizadas en el lapso cor-
respondiente y fiscalizadas por el SENIAT, las
causas de estos hecho se deban probablemente
a razones externas que se escapan de la mano
del contribuyente, tales como: fallas del sistema
eléctrico, portal web del SENIAT sin respuesta,
falla en el servicio de internet, dicha razones
en muchas ocasiones no permiten el debido
cumplimiento de la declaracion y pago del mis-
mo; cabe destacar, que lo anteriormente mencio-
nado, conlleva a retraso contable, desgaste fisico
del talento humano y sanciones pecuniarias, asi
como lo establece el codigo organico tributario
por los atrasos y mora tanto de la declaracion
como el pago del impuesto.
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Variable: Contribuyentes especiales (Empresa REDOVICA, C.A)
Dimensién: Agentes de retencion de Impuesto al Valor Agregado (IVA)
(Empresa REDOVICA, C.A)

Respuestas
Items Si| % [Ne| % [ No [%
sabe

Indicader

iConoce el contenido de la
Providencia 0030 de fecha
20 de Mayo de 2013 segtin
G.0 N® 401707

Obligacién  de los | ;Los comprobantes de
contribuyentes. retencién  son  emitidos

siguiendo los  requisitos
establecidos en la
providencia 0307

JEl comprobante de
Retencidn del | retencién es entregado al
Impuesto al Valor | proveedor dentro de los
Agregado; Elementos |tres  dias  continuos al (3 | 100
de la retencién de | periodo de imposicién
IVA v Comprobante | siguiente?

de retencion.

jLos  comprobantes  de [3 | 100

retencion emitidos por los
clientes  som  recibides
dentre de los tres dias
continuos &l periodo de
imposicién siguients?

iles  comprobantes de
retencidn emitidos por los
clientes son firmades con
fecha de recepcitn  por
quisn los recibe?

iLes  comprobantes de
retencién emitidos por los
clientes son verificades con
los registros en &l libro de
compras ¥ ventas?

iSe CONSErvAR los
Fegistro del | comprobantes de retencidn
comprobante de | o eiste un registro que los |3 | 100

retencién IVA en el | soporte?
libro de compras ¥
ventas,

i5e valida el archive TXT a
través del proceso "prusba
carga de archivo” a los fines
de wverificar cualguisr srror

3 | 100
antes  de  efectuar la
declaracién en el portal
SEMNIAT?

i5e enteran las retenciones
de acuerdo con el
calendaric oficial emitido |3 | 100
por la  Administracién
Tributaria?

Daclaracion y pago.
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ise determina
oportunamente el total de
VA  retenido en la|3 |100
empresa?

;Planifica la empresa el
flujo de efective necesario
para el pago de las
retenciones sin afectar la
liquidez?

{Ha realizado las
declaraciones de retencién
de IVA en el lapso 3 |100
correspondiente?

i5u empresa ha side
fiscalizada por el SENIAT? 3 |100

En caso de ser afirmativa la
respuesta  anterior ;5u
empresa ha sido

sancionada?

Leyenda: %: Frecuencia relativa

Lo anterior descrito, se relacionan a los resultados
de Parra y Castro (2013), debido a que los autores
manifiestan que casi nunca cumplen con los
procedimientos, razon por la cual se enfrentan
a sanciones establecidas por la administracion.
Igualmente, Pérez (2010), destaca que la empresa
ha sido impactada por las retenciones de IVA, la
autora revela que la norma incumple el principio
constitucional de la capacidad contributiva, y por
ende afecta negativamente en el flujo de caja, por
lo que recomienda a la administracion revisar el
porcentaje de retencion.

Los lineamientos aplicados en la empresa
REDOVICA, C.A., se llevan a cabo con
normalidad y efectividad, esto aplica por el
personal calificado y preparado con el que
cuenta para cumplir con los procesos que
implica las retenciones de IVA, asi se demuestra
en el cuadro 3, donde el 100% de los
encuestados aseguran conocer el Cddigo
organico tributario (Art. 55 de los deberes
formales), la estructura del impuesto y
las caracteristicas del Impuesto al Valor
Agregado.
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Cuadro 3. Lineamientos aplicados en la em-
presa REDOVICA, C.A., para llevar a cabo el
cumplimiento de las retenciones de IVA.

Variable: Contribuyentes especiales (Empresa REDOVICA, C.A)
Dimension: Impuesto al Valor Agregade (IVA) (Empresa REDOVICA, C.A)

Eespuestas
Indicador ftems sif % [No[%[ No [%
sabe
;La empresa cuenta con
Codigo orgnico | especialistas en el drea de |3 | 100
tributario (Art. 55 de | tributos?
los deberes iConoce  los  deberes
formales). formales que debe cumplir | 3 | 100
el contribuyente?
LC{-)I.IUCR? la empresa el 3 100
calificativo: impuesto?
;Conoce la empresa el
Fsh‘uctura del calificativo: tasa? 3| 100
impuesto. iConoce la empresa el
calificativo: confribuciones | 3 | 100
especiales?
Caracteristicas del | ;Conoce el personal, que es 3 100
Impuesto al  Valor | el IVA?

‘ Agregado. ‘

Leyenda: %: Frecuencia relativa

Estos resultados difieren de Daher y Guevara
(2015), donde expresan que la empresa sujeta
a su investigacion sufre una gran desventaja
en cuanto a la capacitacion y organizacion del
personal administrativo contable, recomendando
actualizary formar al personal sobre las obligaciones
legales pertinentes respecto a las retenciones y
declaraciones de IVA a través de la actualizacion
tributaria en cuanto a los agentes especiales.

Por su parte, Parra y Castro (2013), en su
trabajo realizado en la empresa agropecuaria
Los Pizones, C.A, observaron fallas relacionadas
con la estructura del impuesto y disposiciones
constitucionales, entre otros elementos que
inciden de forma negativa en la empresa, ademas
recomendaron analizar las obligaciones, deberes,
normas, procedimientos y requisitos expuestos
en las leyes; y considerar de realizar esfuerzos
para adaptarlos a su empresa.
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CONCLUSIONES

La empresa REDOVICA, C.A, realiza auditoria
periodicamente, sin aplicar fallas detectadas por
el auditor, y esto conlleva al incumplimiento de
los deberes formales, y por ende sanciones que
son desde pecuniarias hasta cierre de las activi-
dades econdmicas, segun lo establecido por el
Cdodigo Organico Tributario.

La empresa REDOVICA, C.A, da cumpli-
miento a los procedimientos de la auditoria tri-
butaria, sin embargo, incurre con el sistema de
retencion de IVA.

De igual modo, la empresa REDOVICA,
C.A, cumple con los lineamientos pero de forma
esporadica, a causa de razones externas que trae
como consecuencia el incumplimiento de la de-
claracion y pago de las retenciones.
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